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Abstract: 
 The organizations, whether industrial or service, work to eliminate faults and defects in their 
products. The methods used in the judiciary and the detection of early errors in quality before they 
occur are Poka Yoke, which prevents unintentional errors and works to detect them. Before they occur 
through a good design process or the development of techniques. 
 This study is the introduction of a concept of the system of prevention of neglected or 
unintended errors, which is known as POKA YOKE, its components, and areas of application. Measure 
the availability and readiness of the field to accommodate such a technique. 
The statistical program SPSS was used in the analysis of questionnaire data and the researcher 
reached the possibility of applying this method in the organization in Question. 
Keywords: Error -Poka -Yoke - Defect -Type of errors. 
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 srorrE namuH) تصنيف الأخطاء البشرية 1جدول (
 مثال نوع الخطأ البشري ت
 في بعض الأحيان ننسى الأشياء عندما لا تكون هناك تركيز ssenluftegroF  النسيان  .1
 الأخطاء المستحقة  .2
 gnidnatsrednusim eud srorrE
 عبدراية الوض وتقع عند فورية النتائج قبل دراسة  أو فهم
 وهي التي تظهر للحظة فقط، وتختفي ويصعب تتبعها noitacifitnedi ni srorrE غير منتظمةأخطاء   .3
 وتقع من خلال  عدم وجود تجربة sruetama yb edam srorrEأخطاء كامنة   .4
 وتقع عندما يتم تجاهل القواعد في ظل ظروف معينة srorre luflliW أخطاء متعمدة  .5
 وتقع عندما تكون الفكر مشغولا دوم معرفة كيف حدث الخطأ srorre tnetrevdanI ر مقصودةأخطاء غي  .6
 وتقع عندما تكون هناك بطء أو تأـخير في القرار ssenwols ot eud srorrE أخطاء بسبب البطء  .7
 أخطاء بسبب عدم وجود معايير  .8
 dradnats fo kcal ot eud srorrE
ر ون هناك تعليمات أو معاييتحدث بعض الأخطاء عندما لا يك
ق العمل مناسبة. على سبيل المثال، الجهاز قد عطل دون ساب
 إنذار
 بشكل مختلف عن المتوقعتحدث أحيانا عند تشغيل الجهاز  srorre esirpruSأخطاء مفاجئة   .9
 وتحدث عندما يخطئ بعض الأشخاص عمدا مقصودا srorre lanoitnetnI أخطاء متعمدة مفصودة  عمدا  .01
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Sources: Shimbun, Nikkan Kogyo. 1988. Poka-Yoke: Improving Quality by Preventing 
Defects. Portland, Oregon: Productivity Press. 282 p. ISBN: 0-915299-31-3. 
 فنصيو((Hinckley مقر لودجلا يف حضوم وه امكو ةفلتخم بابسأ ىلإ ءاطخلأا2: [9] 
( لودج2 فينصت )(Hinckley )ءاطخلأل 
ت ءاطخلأا فنص لاثم 
1.  ةيببس لماوع  دهجلا–  ةءاضلإا ءوس–  لمعلا ءانثإ تاعطاقملا- لاجعتسلاا 
2.  عورشملا ةلحرم يف  ميمصتلا– عينصتلا– عيمجتلا 
3.   لماوعةحار  بيردتلا–  ةراهملا–  لمعلا– رارقلا– روصتلا 
4.  ةيرشبلا ءاطخلأاب ةصاخ لماوع  ءاطخلأا راركت– ادلأا فعض)لماعلاب ةصاخلا ةراهملا ةلق( ء 
5.  لمعلا ءبعب ةصاخ لماوع  رخلآ عقوم نم ينهملا رييغتلا– طابحلإا 
6.  لمعلا ةجيتن ةصاخ لماوع  تاباصلإا–  ةراسخلا–رارضلأا 
7.   لمعلا وا ةنهملا ةجيتن ةصاخ لماوع
هتاذ 
 ماحللا– عطقلا–  نحطلا– شيتفتلا–لزعلاو ليصفتلا 
8.  ةيكولس لماوع  تلااصتا–  ةفرعملا– تايلمعلا عباتت وا لسلست 
Hinckley, C. Martin. 2001. Make No Mistake! An Outcome-based Approach to 
Mistake-proofing. Portland, Oregon: Productivity Press. ISBN: 1-5632-7227-X. 
Poka Yoke
 
Fig (1) Function of Poka Yoke 
Source. Dudek-Burlikowska, D. Szewieczek, The Poka-Yoke method as an improving 
quality tool of operations in the process. Journal of Achievements in Materials and 
Manufacturing Engineering, 36/ 2009, pp 95-102 
 :[10] [11] [12] 
  ةرطيسلا بولسأControl Approach: 
Automatic machine 
shutdown
 
 ذحتلا بولسأ ريWarning Approach: 
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 Contact Method 
 
 Fixed-value method 
 
 The motion-step sequence method 
 
 ةيجهنمPoka Yoke: 
11
3
Source: M. Dudek-Burlikowska*, D. Szewieczek, “The Poka-Yoke method as an 
improving quality tool of operations in the process”; Journal of Achievements in 
Materials and Manufacturing Engineering VOLUME 36 ISSUE 1 September 2009 
Poka yoke devices
      1314
1Alarms
2Checklists 
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5Limit switches
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Reflection method
 Touch switches 
  
6
1213
1 
2
 
3 
4 
5
6
7 
8
 
9 
10 
11 
12 
13
 
PradeepRajat
 .8102 :)9( .oN ,)62( .loV ,secneicS gnireenignE rof nolybaB fo ytisrevinU fo lanruoJ
 672
 
51
(
420522002
 )TEP ( 300242
500242000015,1
4200001052,2
0000216002
42
052,25.11052
(9002
 
 عبوه بالساعة 00052 إنتاجيه بطاقةلتر  5,0 سعةايطالي لإنتاج عبوات بلاستيكية  /الأولنوع الخط 
 قدح بالساعة 0006 بطاقةمل  052 سعةبلاستيكية  أقداحنوع الخط الثاني/ تركي لإنتاج 
 قدح بالساعة 0006 بطاقةمل  052 سعةبلاستيكية  أقداحلإنتاج  نوع الخط الثالث/ تركي
 قدح بالساعة 0006 بطاقةمل  052 سعةبلاستيكية  أقداحنوع الخط الرابع / تركي لإنتاج 
 ساعه42عدد ساعات العمل / 
 الصحيةوالعصائر والمياه  الغازيةالمشروبات  لإنتاجشركه الكرونجي 
0102
(04
71
00082
  
5,11002( )TEP(  1
  2
 5,0 3
0522102
0006
 
 
 .8102 :)9( .oN ,)62( .loV ,secneicS gnireenignE rof nolybaB fo ytisrevinU fo lanruoJ
 772
 
 SSPS
 
yaw-enoAVONAgiS " 
T.
42
15.7812
 
4
 المسمى الوظيفي
 ل فنيومسؤ إداريل مسؤو رئيس قسم مدير عام
 2 7 11 1
 سنوات الخبرة
 سنوات3اقل من 
 
 8اكثرمن % سنوات 8اقل من % سنوات 5اقل من %
 سنوات
 %
 91 4 1.83 8 6.82 6 3.41 3
 المؤهل العلمي
 % دكتوراه % ماجستير % بكالوريوس % دبلوم
 8.4 1 6.82 6 3.33 7 3.33 7
 الجنس
 أنثى ذكر
 2 91
48
 .8102 :)9( .oN ,)62( .loV ,secneicS gnireenignE rof nolybaB fo ytisrevinU fo lanruoJ
 872
 
ytilibaileR
 . 
 4
258.0627.081
649.0698.062
059.0409.063
169.0 429.0
 SSPSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي المصدر: المصدر:            
 
429.0
 الطبيعي:اختبار التوزيع 
 S-K( tseT vonrimS-vorogomloK
 
S-K( 5
 gis
006.01
022.02
352.03
 SSPSبالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي من إعداد الباحث المصدر:
 giS 
.50.0 
6
907.0
236.0
567.0
10.0
SSPS
 .8102 :)9( .oN ,)62( .loV ,secneicS gnireenignE rof nolybaB fo ytisrevinU fo lanruoJ
 972
 
100.0
.
ekoy akop 
 
 7 
 iX
ت 
را
را
تك
ال
ب
س
لن
وا
 
ة(
شد
 ب
ق
تف
ا
)5
 
 (
ق
تف
ا
)4
 
د(
اي
ح
م
)3
 
 (
ق
تف
 ا
لا
)2
ة( 
شد
 ب
ق
تف
لاا
)1
 
ط 
س
لو
ا
 
ي
اب
س
ح
ال
 
ة 
يم
ق
T
 
ة 
يم
ق
S
gi
  
ف
را
ح
لان
ا
 
ي
ار
عي
لم
ا
* 
*
ة 
ج
تي
لن
ا
 
 
 تحديد الخطأ بسرعة والسيطرة عليها    
 1 0 0 9 11 تكرار X1
 0183.4
 000.0 608.12
 29.0
اتفق 
 8.4 0 0 9.24 4.25 نسبة% بشدة
تكرار X2
 %
 1 0 0 9 11
 0183.4
 000.0 608.12
 29.0
اتفق 
 بشدة
 8.4 0 0 9.24 4.25 نسبة%
 2 0 5 7 7 تكرار X3
 908.3
 834.41
 
 000.0
 902.1
 اتفق
 5.9 0 8.32 3.33 3.33 نسبة%
 1 1 3 11 5 تكرار X4
 908.3
 959.41
0761.1 000.0
 1
 اتفق
 8.4 8.4 3.41 4.25 8.32 نسبة%
 2 2 6 6 5 تكرار X5
 758.3
 824.71
 
1410.1 000.0
 9
 اتفق
 5.9 5.9 6.82 6.82 8.32 نسبة%
 X6
 2 2 6 6 5 تكرار
 674.3
 647.21
 
 
 000.0
7942.1
 6
 اتفق
 5.9 5.9 6.82 6.82 8.32 نسبة%
 1 0 3 01 7 تكرار X7
 450.91 740.4
 000.0
 64379.
 اتفق
 8.4 0 3.41 6.74 3.33 نسبة%
 2 0 1 9 9 تكرار X8
 519.51 590.4
 
 000.0
 
1971.1
 8
 اتفق
 9.24 9.24 %نسبة
 5.9 0 8.4
 89.3 21 5 42 75 06 تكرار المجموع
 
 636.0 000.0 076.82
 
 اتفق
 7 3 41 04 63 نسبة% 
 تحليل الأخطاء
 0 0 0 7 41 تكرار 9X
 272.44 666.4
0384.0 000.0
 5
اتفق 
 0 0 0 3.33 7.66 نسبة% بشدة
 تكرار X01
 2 2 6 7 4
 610.31 824.3
 000.0
1702.1
 2
 اتفق
 نسبة%
 5.9 5.9 6.82 3.33 0.91
 0 1 3 6 01 تكرار X11
 025.61 590.4
9531.1 000.0
 9
 اتفق
 0 8.4 3.41 6.82 6.74 نسبة%
 3 2 5 01 1 تكرار 21X
 091.3
0761.1 000.0 825.21
 1
 اتفق
 3.41 5.9 8.32 6.74 8.4نسبة
 .8102 :)9( .oN ,)62( .loV ,secneicS gnireenignE rof nolybaB fo ytisrevinU fo lanruoJ
 082
 
7
SSPS
89.3
. 
 5002
 
 8002( 61
 5002
 %
 1 1 1 3 5 تكرار X31
 259.3
 000.0 606.81
64379.
 0
 اتفق
نسبة
 9.16 8.32 %
 8.4 8.4 8.4
 2 1 3 9 6 تكرار X41
 409.3
 000.0 367.31
1003.1
 8
 اتفق
نسبة
 5.9 8.4 3.41 6.82 9.24 %
 8 7 81 24 04 تكرار المجموع
 758.3
 000.0 939.02
 1448.0
 اتفق
 4.6 7.5 3.41 93 6.43 نسبة
 محاكاة) –متابعة مباشرة  –نشرات  –طاء المتوقعة وتتضمن (دورات التدريب على الأخ
 51X
 
 1 0 6 01 4 تكرار
 167.3
 000.0 962.81
6349.0
 5
 
نسبة
 8.4 0 6.82 6.74 0.91 %
 61X
 
 1 1 2 01 7 تكرار
 000.4
 000.0 774.71
8840.1
 1
 
نسبة
 5.9 6.74 3.33 %
 8.4 8.4
 1 0 3 01 7 تكرار 71X
 740.4
 000.0 450.91
64379.
 0
 
نسبة
 6.74 3.33 %
 8.4 0 3.41
 1 1 2 9 8 تكرار 81X
 740.4
 000.0 513.71
2170.1
 7
 
نسبة
 8.4 8.4 5.9 9.24 1.83 %
 1 1 2 9 8 تكرار 91X
 740.4
 000.0 513.71
2170.1
 7
 
نسبة
 8.4 8.4 5.9 9.24 1.83 %
 2 1 5 8 5 تكرار 02X
 916.3
 000.0 487.31
1302.1
 7
 
نسبة
 5.9 8.4 8.32 1.83 8.32 %
 7 4 02 65 94 تكرار المجموع
 029.3
2768.0 000.0 227.02
 0
 
 7.5 2.3 7.51 5.44 9.03 نسبة
Journal of University of Babylon for Engineering Sciences, Vol. (26), No. (9): 2018. 
281 
 
172007
 18
  
3.85
 
200516
2007
19
3.920
 
2008 20052003 
20
ANOVAα≤0.05
1
8
F Sig 
1.144402860.6850.630
6.95916.4350
8.103 20  
3.432 4 .858 
1.269 0.323 
 
10.820 16 0.676 
14.251 20  
4.216 4 1.054 
1.559 0.233 
 
13.366 19 0.703 
15.034 20  
Journal of University of Babylon for Engineering Sciences, Vol. (26), No. (9): 2018. 
282 
 
F4190.052.90
SPSS
 " "F " "F 
( α≤0.05 
0.6300.3230.2330.05
 
 
 
  
.
2
9
F Sig 
.036 1 0.036 
0.084 .775 8.067 19 0.425 
8.103 20  
1.031 1 1.031 
1.482 0.238 13.220 19 .696 
14.251 20  
1.669 1 1.669 
2.372 0.140 13.366 19 0.703 
15.034 20  
" F1190.05 4.3807
SPSS
 "F
α≤0.05 0.7750.2380.140
0.05 
 
 
Journal of University of Babylon for Engineering Sciences, Vol. (26), No. (9): 2018. 
283 
 
α≤0.05
1 
.2
HCCPHALAL FOOD
ISO 9001
3
4
  
4
 
 
  
.
5α≤0.05 
 
  
 
6α≤0.05 
 
1
2
3
4
5
5
Journal of University of Babylon for Engineering Sciences, Vol. (26), No. (9): 2018. 
284 
 
CONFLICT OF INTERESTS. 
- There are no conflicts of interest. 
Conference: 
[1]Kenger, P., Erixon, G., “Studies Of Design and Assembly Defects on Integrated and Modular 
Architectures”, International Conference on Engineering Design, 2005, ICED. 
Book: 
[2] Shimbun, Nikkan Kogyo. Poka-Yoke: Improving Quality by Preventing Defects. Portland, Oregon: 
Productivity Press. 282 p. ISBN: 0-915299-31-3, 1988. 
[4] Shigeo Shingo, The Sayings of Shigeo Shingo: Translated by Andrew P. Dillon (Zero Quality 
Control: Source Inspection and the Poka-yoke System). Productivity Press, page 145, 1986. 
[7] Manivannan, Subramaniam. Improve Productivity with Poka-yok Assembly, March. Pp. 34-39. 
2007. 
[9]Hinckley, C. Martin. Make No Mistake! An Outcome-based Approach to Mistake-proofing. 
Portland, Oregon: Productivity Press. ISBN: 1-5632-7227-X, 2001. 
[13] “Lean Six Sigma Operational – Delegate Workbook”; Mistake Proofing techniques; The British 
Standards Institution; SSG06101ENUK – MP/Issue 1.1/ September 2008. 
[14] “Lean Six Sigma Operational – Delegate Workbook”; Mistake Proofing techniques; The British 
Standards Institution; SSG06101ENUK – MP/Issue 1.1/ September 2008. 
Journal: 
[3] Manivannan, Subramaniam. Error Proofing Enhances Quality. Manufacturing Engineering, Vol. 
137. Pp. 99-104. 2006. 
[5] Navin Laxmanrao Potey, Ajay S. Bonde, .Process Improvement through Poka- Yoke technique- A 
case study., VSRD International Journal of Mechanical, Civil, Automobile and Production 
Engineering, Vol. 3 No. 6 June, pp 167-171. 2013. 
[8]Fisher, Michael. Process Improvement by Poka-yoke. Work Study, Vol 48, and No 7. Pp.264-266. 
1999. 
[11]M. Dudek-Burlikowska*, D. Szewieczek, “The Poka-Yoke method as an improving quality tool of 
operations in the process”; Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering 
VOLUME 36 ISSUE 1 September 2009. 
[12]Stewart Anderson, “Poka-Yoke: Mistake-Proofing as a Preventive Action”; THE INFORMED 
Outlook Reprint: Volume 7, Number 3, March 2002 
International Journal of Innovative Research in Science, Engineering and Technology (An ISO 3297: 
2007 Certified Organization) Vol. 5, Issue 6, June 2016 
[16] Frese, Michael et.al: Organizational Error Management Culture and Its Impact on Performance: 
ATwo-StudyReplication, 2005 Journal of Applied Psychology Vol. 90, No. 6, pp. 1228-1240. 
[17] Keith, Nina; Frese, Michael (2005): Self-Regulation in Error Management Training: Emotion 
Control and Metacognition as Mediators of Performance Effects, Journal of Applied Psychology, 
Vol 90(4), 677-691, And Jul 2005 
[15] Rajat Tomar, Pradeep Kumar Soni, A Survey on Implementation of Poka-Yoke in Industries of 
Some Indian States, International  journal of innovative Research In Science, Engineering and 
Technology ,vol.5,Issue6,june2016,pp11657 
Journal of University of Babylon for Engineering Sciences, Vol. (26), No. (9): 2018. 
285 
 
[18] ءاطخلأا فاشتكا ىلع ةرثؤملا لماوعلا، دمحم ،ةسياونلا و حلاص ،ةدقعلا ناويد يققدم رظن ةهجو نم شغلاو  يندرلأا ةبساحملا
لجم ، )ةيليلحت ةسارد(قرشلا ة ص ، نوتسلاو ثلاثلا ددعلا ، طسولأا65-ص108،2007 
[20] Williams, Karen: Learning from Our Mistakes: Error Management Training for Mature Learners, 
Journal of Business and Psychology March 2003, Volume 17, Issue 3, pp 369-385. (2003). 
 
Internet Documents: 
[6] www.OlsonPE.com. 
[10] PAUL DVORAK Senior Editor; “Poka-yoke designs make assemblies mistake proof”; 
http://www.penton.com/md MARCH 10, MACHINE DESIGN, 1998 
 [19] يف ةعئاشلا ءاطخلأا جلاعل حرتقم جمانرب ،نسح ،صرصر ناثلا لولأا فصلا ةبلط ىدل ةيضايرلا ةلأسملا لحدلأا يو ،ةزغب يب
ةعماجلا ،ريتسجام ةلاسر  .ةزغ ،ةيملاسلإا2007 
(ثاحبلأاThesis:) 
 "  
 " 
 
 
"  
 ." 
 
 . 
√
1 X1
2 X2
3 X3. 
4 X4
5 X5. 
Journal of University of Babylon for Engineering Sciences, Vol. (26), No. (9): 2018. 
286 
 
6 X6
7 X7. 
8 X8
1 X9
2 X10
3 X11. 
4 X12 – .( 
5 X13.
6 X14
 –
1 X15
2 X16 
3 X17. 
4 X18
5 X19
6 X20
 
 
